
                                                           Service Profile 

                                                   หน่วยงานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

บริบท (Context)  

( ก) หน้าที่และเป้าหมาย (Purpose) 

 ให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง  ปลอดภัย ผู้รับบริการพึงพอใจ 

( ข )ขอบเขตการให้บริการ (Scope of Service) 

              ให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยด้วยการนำส่ง/รถเข็นนั่งและเปลนอนในโรงพยาบาล ตลอด 24 ชั่วโมง  คัดแยก 
ผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยทางเดินหายใจ      ให้บริการน้ำด่ืมตามจุดต่างๆบริเวณตึกผู้ป่วยนอก  เป็นสมาชิกทีม
ช่วยฟื้นคืนชีพในโรงพยาบาล/นอกโรงพยาบาล(กรณีออกรับผู้ป่วยฉุกเฉินยามวิกาล) 
 

 ข้อจำกัด      อัตรากำลัง 3 คนในเวรเช้า บริการเข็นทั้งโรงพยาบาล ทำให้บางครั้งไม่มีเจ้าหน้าที่ประจำ 

                     จุดเปล  หนา้ OPD,ER 

( ค ) ความต้องการของผู้รับผลงานภายนอกที่สำคัญ 

ผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 

เวชกรรมฟ้ืนฟู
กายภาพบำบัด 
 

-ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วยลงจากเตียงรับบริการอย่างปลอดภัย  
-กรณีผู้ป่วยมาขอยืมอุปกรณ์ที่ห้องกายภาพบำบัดให้รอรับผู้ป่วยกลับด้วย 
 

X-RAY 
 
 

-ส่งผู้ป่วยมา X-RAY ถูกคน 
-ช่วยจัดท่าผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บ เปลนอนช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 

ตึกผู้ป่วยใน 
 

-มีมนุษย์สัมพันธ์กับผู้ป่วยและญาติท่ีนำมาส่งแต่ละจุดบริการ 
-ส่งผู้ป่วยถูกคน  ถูกตึก 
-การณีผู้ป่วยหญิงไม่มีญาติควรระวังเรื่องการเปิดเผยผู้ป่วยและการสัมผัสผู้ป่วยเพื่อ
ป้องกันการร้องเรียน 
-เคลื่อนย้ายผู้ป่วยด้วยความนุ่มนวลและข้ึนไม้ก้ันเตียงก่อนเคลื่อนย้ายทุกครั้ง 
 

ผู้รับผลงาน 
ตึกผู้ป่วยนอก 
 
  

ความต้องการของผู้รับผลงาน 
-ตรวจสอบความถูกต้องของผู้ป่วย เวชระเบียน ก่อนส่งเจาะเลือด เอ็กซเรย์ 
และ admit ผู้ป่วย 



 

 

ปริมาณงาน 

กิจกรรม                       ปีงบประมาณ 

 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566 

บริการเปลทั้งหมด 25459 29239 31812 33830 23714 9813 

บริการรถเข็นนอน 11920 12969 14308 15510 8104 3785 

บริการรถเข็นนั่ง 12539 16270 17504 18320 9864 1131 

เปลนอนจากจุดรับไป ER ส่ง X-ray 8926 9763 9952 10554 6899 618 

 เปลนอนจากจุดรับ ER/OPD ส่ง admit 5904 8208 8962 9392 7798 913 

 บริการส่งจุดอ่ืนๆ 10629 11269 13828 15510 10050 3366 

 ช่วยCPR 45 37 64 53 65 10 

 

ประเด็นคุณภาพ/ตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องอุบัติเหตุ 
ฉ
ฉิ 

-คัดแยกผู้ป่วยทางเดินหายใจและผู้ป่วยทั่วไป 
-ประเมินความเสี่ยงโรคติดเชื้อทางเดินหายใจทุกราย 
-ตรวจสอบความถูกต้อง  ชื่อ สกุล ผู้ป่วย เวชระเบียน ทุกครั้งก่อนเคลื่อนย้าย 
ผู้ป่วย 
 

ห้องคลอด -โทรประสานห้องคลอดก่อนส่งผู้คลอดทุกราย 
-ประเมินความเสี่ยงโรคติดเชื้อทางเดินหายใจไวรัสโคโรนา 2019 ทุกราย 

 ประเด็นคุณภาพที่สำคัญ  ตัวช้ีวัดของประเด็นคุณภาพ 

1. ด้านผู้รับบริการ   

 
- ได้รับบริการที่ปลอดภัย - -อุบัติการณ์ผู้รับบริการบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้าย 

 -ผู้รับบริการพึงพอใจ -อัตราความพึงพอใจในพฤติกรรมบริการ 

2. ด้านผู้ให้บริการ/องค์กร   

- มีความรู้เรื่องมาตรฐานการเคลื่อนย้าย - -อัตราเจ้าหน้าที่ผ่านเกณฑ์ประเมินสมรรถนะในงาน 

   



 

ความท้าทายและความเสี่ยงสำคัญ 

1. ความท้าทาย 
-   อุปกรณ์เคลื่อนย้ายเพียงพอ   พร้อมใช้ 
- พนักงานเคลื่อนย้ายมีพฤติกรรมบริการที่ดี 
- พนักงานเคลื่อนย้ายสามารถซ่อมอุปกรณ์เคลื่อนย้ายอย่างง่ายได้ 

                - พนักงานเคลื่อนย้ายมีทักษะในเคลื่อนย้าย/ใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายได้ถูกต้อง 
- พนักงานเคลื่อนย้ายมีทักษะในการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน 

2. ความเสี่ยงสำคัญ 
      -     ช่วงเวลาคับขันเวลา 10.00-12.00น. ความต้องการเรียกใช้เจ้าหน้าที่เปลไม่เพียงพอ 

              -     รถเข็นนั่ง  เปลนอนไม่เพียงพอไม่พร้อมใช้งาน 

         -     อุบัติการณก์ารเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไม่ถูกต้อง/ผิดจุดบริการ/ผิดคน 

              -     อุบัติการณผ์ู้รับบริการได้รับบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้าย 
              -     อุบัติการณไ์มมี่พนักงานเคลื่อนย้ายประจำจุดบริการ 
              -      เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิผู้ป่วย (ไม่คลุมผ้า) 
              -      อุบัติการณ์พนักงานเคลื่อนย้าย ใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       มาตรการจัดการความเส ี่ยงบัญชีความเส ี่ยง 
 

ความเสี่ยง มาตรการจัดการ 
-ความต้องการเรียกใช้เจ้าหน้าที่เปลไม่
เพียงพอ 

-ประชุมในกรรมการบริหาร เพ่ิมอัตรากำลังเปลครึ่งวันเช้าเริ่มเดือน
กันยายน 
 

- รถเข็นนั่งไม่เพียงพอไม่พร้อมใช้งาน -สำรวจความต้องการใช้ในแต่ละปีและจัดหาให้มีเปลจำนวนเพียงพอ 
-กรณชี่วยตัวเองได้บ้างให้เข็นผู้ป่วยไปส่งไว้และนำรถเข็นกลับ
เพ่ือเตรียมให้บริการผู้ป่วยรายอื่นต่อไปในจุดบริการใกล้เคียงเช่น 
ER/OPD/กายภาพ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-อุบัติการณ์ผู้รับบริการบาดเจ็บจากการ
เคลื่อนย้าย 
-อุบัติการณก์ารเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไม่ถูกต้อง 
 
 
 
 

-ทบทวนเทคนิคการเคลื่อนย้าย อบรมฟ้ืนฟูทักษะการเคลื่อนย้ายปีละ  
1 ครั้ง  
-ประเมินผู้ป่วยและจัดอุปกรณ์เคลื่อนย้ายให้เหมาะสมกับประเภทผู้ป่วย 
-กรณีใช้รถนอน ควรจัดท่าผู้ป่วยให้เหมาะสม เช่นผู้ป่วยหอบหืดควร
นอนศีรษะสูง และยกไม้กั้นเตียงขึ้นทุกครั้งก่อนเคลื่อนย้าย  
-กรณีนั่งรถเข็นนั่งควรให้นั่งหลังชิดพนัก และวางเท้าในที่วางเท้าใหั 
เรียบร้อยก่อนเคลื่อนย้าย 
 

-อุบัติการณเ์คลื่อนย้ายผิดจุดบริการ/ผิดคน 
 
 

 

-สอบถามชื่อ-สกุล อายุ ผู้ป่วยก่อนทำการเคลื่อนย้ายทุกครั้ง 
-สอบถามเจ้าหน้าที่และตรวจสอบเอกสาร ก่อนทำการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย
ให้ตรงจุดบริการ 
 

-อุบัติการณไ์ม่พบพนักงานเคลื่อนย้ายในจุด
บริการ 

-แจ้ง ER /OPD ทุกครั้งเมื่อไม่มีพนักงานอยู่ประจำจุด 
-จัดอัตรากำลังเสริม (ยาม)ช่วยรับผู้ป่วย 
 

-เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิผู้ป่วยเรื่องการ
เปิดเผยผู้ป่วย 
 

-ทบทวนความรู้เรื่องสิทธิผู้ป่วย 
-จัดเตรียมผ้าคลุมคนไข้ให้มีในรถเข็นนอนทุกคันและคลุมผ้าให้ผู้ป่วยทุก
ครั้ง 
 

อุบัติการณ์พนักงานเคลื่อนย้าย/ใช้
เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายไม่
ถูกต้อง 
 
 

-ทบทวนเทคนิคการเคลื่อนย้าย/การผูกยึดผู้ป่วยปีละ ครั้ง และทุกครั้งที่มี
เจ้าหน้าที่ใหม่ 
-ทบทวนเทคนิคการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์การแพทย์ที่สำคัญและราคาแพง 
เช่นU/S ,Defibrillator ที่ถูกวิธ ี
 



กระบวนการสำคัญ (Key Processes) 

 

กระบวนการหลัก สิ่งท่ีคาดหวังจากกระบวนการ ตัวช้ีวัด 
การเตรียมอุปกรณ์ -รถเข็นนอน,น้ำ พร้อมใช้ 

-Long spinal board ,Heard immobilize 
,Safety belt พร้อมใช้และเพียงพอ 

-อุบัติการณ์รถเข็นไม่พร้อมใช้งาน 
 
 
 

การต้อนรับ  -สอบถามอาการเบื้องต้นของผู้ป่วยก่อนเลือก
ประเภท รถเข็นนอน,นั่ง 
-ประเมินผู้ป่วยและสงผู้ป่วยตรงจุด OPD,ER 
ตามแนวทาง 
-ผู้ป่วยประวัติตกจากท่ีสูง ใช้ Long spinal 
board ตั้งแต่แรกรับที่จุดเปล 
-เมื่อไม่แน่ใจในการประเมินป่วยให้ตาม
พยาบาลห้องฉุกเฉิน 
 

-อุบัติการณ์อุบัติการณ์การรับผู้ป่วย
ไม่ถูกต้อง เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

บริการเคลื่อนย้าย -ให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัย นุ่มนวล 
-เคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปตรงตามจุดบริการ 
 

-อุบัติการณ์การผู้ป่วยได้รับการ
บาดเจ็บจากการเคลื่อนย้าย 
 
 

การบำรุงรักษา 
 

-ทำความสะอาดอุปกรณ์เคลื่อนย้าย ทุกวัน
และทุกครั้งที่สุกปรก 
-ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์เคลื่อนย้ายให้พร้อม
ใช้งาน 
-หยอดจารบีล้อรถทุกคันเดือนละครั้ง 
 

-อุบัติการณ์การสภาพรถไม่พร้อมใช้ 
 
 
 

การบันทึกกิจกรรม 
 

-บันทึกกิจกรรมเคลื่อนย้ายทุกครั้ง 
 
 
 
 

ตรวจสอบพบบันทึกกิจกรรม
เคลื่อนย้ายทุกครั้ง 

 

 

 

 
 

  



ข้อมูลตัวชี้วัดทีส่ำคัญของหน่วยงานย้อนหลัง 5 ปี 

 

 

เป้าหมาย 

ผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ตัวช้ีวัด 2561 2562 2563 2564 2565 2566  

- อุบัติการณ์การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไม่ถูกเทคนิก 0 0 2 2 0 0 0 

-อุบัติการณ์การเกิดอุบัติเหตุของผู้ป่วยและพนักงาน
เคลื่อนย้าย(อุปกรณ)์ 

0 0 0 0 0 0 0  

-อุบัติการณ์ผู้รับริการบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้าย 0 0 0 0 1 0 0 

-อุบัติการณส์่งผู้ป่วยและสิ่งของผิดจุดบริการ 0 1 1 2 1 0 0 

-ร้อยละของพนักงานเคลื่อนย้ายได้รับการอบรมช่วย
ฟ้ืนคืนชีพ 100% 100% 100 100 100 100 100 

-อัตราเจ้าหน้าที่ผ่านเกณฑ์สมรรถนะในงาน 

90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  

-อัตราเจ้าหน้าที่ที่มีชั่วโมงการอบรมตามเกณฑ์ท่ี
กำหนด 90% 100% 100% 100% 90% 90% 100% 

-อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ภายใน)ต่อคุณภาพบริการเคลื่อนย้าย 

 

>80% NA NA NA NA NA 81.21% 

 

 

 

 

 

 

 



แผนพัฒนาต่อเนื่อง 

เรื่อง วิธีการ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดที่สำคัญ 

1.ความเพียงพอของ
อุปกรณ์เคลื่อนย้าย 

-สำรวจความต้องการ
ของอุปกรณ์
เคลื่อนย้าย 

-อุปกรณ์
เคลื่อนย้าย
พร้อมใช้งาน 
 

2566 เสฏฐพัฒน์ -อุบัติการณ์
ความไม่เพียงพอ
ของอุปกรณ์ 

2.มีความเชี่ยวชาญใน
การเคลื่อนย้าย/ใช้
เครื่องมือ/อุปกรณ์ใน
การเคลื่อนย้ายได้
ถูกต้อง 

-จัดอบรมการ
เคลื่อนย้ายและการ
ใช้อุปกรณ์ 

-ผู้ป่วยได้รับ
ความ
ปลอดภัยไม่
เกิดภาวะแทก
ซ้อนจากการ
เคลื่อนย้าย 
 

2566 โสพิศ -อุบัติการณ์การ
ใช้เครื่องมือไม่
เหมาะสม 

3.มีทักษะในการ
เตรียม/ใช้อุปกรณ์เพ่ือ
ออกรับผู้ป่วยผู้ป่วย
ฉุกเฉินพร้อมทีม  EMS 
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
และเหมาะสม  
 

-ออกรับเหตุ -สามารถ
เตรียม
อุปกรณ์ได้
ครบถ้วน 

2566 พรทิพย์ -อุบัติการณ์การ
ใช้อุปกรณ์  
EMS ไม่ถูกต้อง 

4.พนักงานเคลื่อนย้าย
มีทักษะในการเป็น
ผู้ช่วยทีมช่วยฟื้นคืนชีพ 

-อบรมฟ้ืนฟูวิชาการ
ช่วยฟื้นคืนชีพ 
 

-สามารถ
ปฏิบัติการ
ช่วยฟื้นคืนชีพ
ขั้นพ้ืนฐานได้ 

2566 โสพิศ -อุบัติการณ์
เจ้าหน้าที่ช่วย
ฟ้ืนคืนชีพไม่
ถูกต้อง 
 

5.อัตรากำลังที่
เพียงพอ 

-เพ่ิมอัตรากำลังครึ่ง
วันเช้าในวันและเวลา
ราชการ 

ประเมินความ
เพียงพอของ
อัตรากำลัง 

2566 อาริยา 
เสฏฐพัฒน์ 

-ไม่พบ
อุบัติการณ์
อัตรากำลังเปล
ไม่เพียงพอ 
 

 

 





 

 


