
มาตรฐาน HS4 กระทรวงสาธารณสุข  

1.1 นโยบายคุณภาพ  
1.1.1 สถานพยาบาลมีนโยบายการจัดการคุณภาพ 

โรงพยาบาลปากพนัง มีการประกาศนโยบายคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร  และมีการนำนโยบายคุณภาพ 
แจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ทีมนำพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและนำเสนอผ่านเว็บ
ไซด์ โรงพยาบาลปากพนัง เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง บรรลุวิสัยทัศน์ โรงพยาบาล และ
ผ่านการประเมินมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก (สรพ.) 

1.1.2 การสื่อสารจากผู้นำ 
โรงพยาบาลปากพนัง มีการประกาศนโยบายคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร  และมีการนำนโยบายคุณภาพ 
แจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ทีมนำพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและนำเสนอผ่านเว็บ
ไซด์ โรงพยาบาลปากพนัง เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง บรรลุวิสัยทัศน์ โรงพยาบาล และ
ผ่านการประเมินมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก (สรพ.) 

1.1.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

โรงพยาบาลปากพนัง มีการบริหารจัดการคุณภาพ โดยทีมสหวิชาชีพ  มีการกำหนดแต่งตั้งทีมนำพัฒนา
คุณภาพ เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงทางคุณภาพและวิชาการแก่ทีมคุรภาพต่างๆของโรงพยาบาล หน่วยงาน และบุคลากรใน
การพัฒนาคุณภาพงาน  แต่งตั้งคณะทำงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดังนี้ 1. คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 2.คณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 3.คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด 4.คณะกรรมการ
สานสนเทศและเวชระเบียน 5. คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 5. คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 6.
คณะกรรมการดูแลผู้ป่วย 7. คณะกรรมการทีมนำพัฒนาคุณภาพ 

1.1.4 การมีส่วนร่วมของชุมชน หรือผู้รับบริการหรือญาติ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการ 

โรงพยาบาลปากพนังเป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 105 เตียง (กบรส.2567) ดำเนินงานในรูปแบบ
เครือข่ายบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ (Contracting Unit of Primary Care: CUP) ประกอบด้วยหน่วย
บริการสุขภาพระดับตำบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) จำนวน 25 แห่ง หน่วยบริการ
ปฐมภูมิในโรงพยาบาล (Primary Care Unit : PCU) 1 แห่ง หน่วยบริการปฐมภูมิศูนย์สุขภาพชุมชน
โรงพยาบาลปากพนัง (PCU 2) 1 แห่ง และหน่วยบริการปฐมภูมิในเรือนจำอำเภอปากพนัง 1 แห่ง 
จำนวนประชากรทั้งหมด 95,780 คน (จากฐานข้อมูล HDC ณ วันที่ 13 พ.ย. 2567) มีจำนวน หมู่บ้าน
142 หมู่บ้าน 18 ตำบล 13 องค์การบริการส่วนตำบล (อบต.) 3 เทศบาลตำบล (ทต.) 1 เทศบาลเมือง 
(ทม.) ประชากรในเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลปากพนัง มีจำนวน 13,542 คน (14 ชุมชน)  ลักษณะชุมชน
เป็นแบบกึ่งเมืองกึ่งชนบทลักษณะของพื้นที่มีท้ังแบบชนบท และแบบเมือง ชุมชนชนบทเป็นชุมชนดั้งเดิม
ทำอาชีพประมงออกเรือหาปลาช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ชุมชนเมืองเป็นชุมชนใหม่ที่ขยายมาและเปลี่ยนแปลง
มาจากชุมชนดั้งเดิม เป็นที่ตั้งของส่วนราชการ และร้านค้าประกอบอาชีพค้าขาย ธุรกิจ สังคมต่างคนต่าง



อยู่ ซึ่งอยู่ห่างจากตัวจังหวัดนครศรีธรรมราช 35 กิโลเมตร การทำงานกับชุมเน้นการสร้างเครือข่าย ชุมชน
เข้มแข็ง ขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่อง ประชาชนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังมีพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองที่เหมาะสม ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิงมีผู้ดูแลที่มีศักยภาพ และดูแลอย่างต่อเนื่อง 
ประชาชนทุกกลุ่มวัยเข้าถึงบริการดูแลสุขภาพตามกลุ่มวัย    
        มีการจัดระบบการดูแลสุขภาพและระบบบริการสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับชุมชนและองค์กรภาคี
เครือข่าย เพื่อตอบสนองความต้องการตามปัญหาของชุมชน  
การร่วมมือกับภาคีที่เก่ียวข้อง จัดบริการสุขภาพสำหรับชุมชน เครือข่ายในชุมชน มี อบต. 13 แห่ง 
เทศบาลตำบล 3 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง ได้เข้าร่วมดำเนินงานกองทุนสุขภาพตำบล และสนับสนุน
งบประมาณด้านการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค โครงการที่ดำเนินการอยู่ในหมวดการจัดบริการ
ตามชุดสิทธิประโยชน์ และสนับสนุนสถานบริการ ได้รับความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.) เทศบาลตำบล (ทต.) และเทศบาลเมือง (ทม.) ทุกโครงการ เช่นโครงการ Long Term Care 
โครงการสนับสนุนผ้าอ้อมแผ่นรองซับสำหรับคนที่มีภาวะพ่ึงพิง และโครงการจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคในชุมชน  
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) มีนายอำเภอเป็นประธาน ร่วมกันขับเคลื่อนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่บูรณาการหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างเป็น
องค์รวม เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางมีความเป็นเจ้าของร่วมกันโดย
บูรณาการและประสานความร่วมมือในการไปสู่การสร้างเสริมให้ บุคคล ครอบครัว และชุมชน มีสุขภาวะ
ทางกาย จิต และสังคมเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดความยั่งยืน จากการวิเคราะห์ปัญหาการเจ็บป่วยที่มี
ความสัมพันธ์กับสาเหตุการเจ็บป่วย สาเหตุการตาย จำนวนการเข้ารับบริการของผู้ป่วยข้อมูลโครงสร้าง
ประชากร และจากการจัดทำเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการที่มาจาก
ประชาชนและภาคีเครือข่ายต่างๆ ได้ประเด็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต แบ่งเป็น 3 มิติ มิติละ 3 ประเด็น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา เรียกว่า ประเด็นการพัฒนา “สาม สาม เก้า ปากพนัง สร้างสุข” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1 กระบวนการคุณภาพ 
1.1.4 คุณภาพบริการและระบบสนับสนุนบริการ 
โรงพยาบาลปากพนัง มีการประกาศนโยบายคุณภาพเป็นลายลักษณ์อักษร  และมีการนำนโยบายคุณภาพ 
แจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ทีมนำพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและนำเสนอผ่านเว็บ
ไซด์ โรงพยาบาลปากพนัง เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง บรรลุวิสัยทัศน์ โรงพยาบาล และ
ผ่านการประเมินมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก (สรพ.) 
ผ่านการรับรองกระบวนการพัฒนาคุณภาพ (re-accreditation ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2568 ) 
1.1.5 คุณภาพการบริหารสถานพยาบาล 
โรงพยาบาลปากพนัง ผ่านการประเมินคุณภาพ ITA 100 คะแนน 

 

 



 



 



 


