
  
โรงพยาบาลปากพนัง 

 
 
 
 
 

กระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วิธีปฏิบัต ิ เรื่อง : การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ 
รหัสเอกสาร : P – PCT –  เริ่มใช้ : ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 แก้ไขครั้งที่ :  จำนวนเนื้อหา :   8   

หน้า 
 

ระเบียบปฎิบัติ เรื่อง การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ 
ผู้รับผิดชอบ ลงช่ือ วัน เดือน ปี 

จัดทำโดย กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

 ๑ ตุลาคม  ๒๕๖5 

ทบทวนโดย คณะกรรมการ PTC   
อนุมัติโดย นายแพทย์สมเกียรติ วรยุทธการ   

 
บันทึกการแก้ไข 

ฉบับท่ี วันที่มีผลบังคับใช้ วันที่ยกเลิก 
1 1 ตุลาคม 2565 8 เมษายน 2568 
2 8 เมษายน 2568  

   
 

 
สำเนาฉบับที่ : …………………………. 
เอกสารฉบับ      ควบคุม              ไม่ควบคุม 
 



 
 เรื่อง : การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ 
วัตุประสงค์ :  
1. เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติงานในการประเมินผู้จำหน่ายยา/เวชภัณฑ์ ให้ได้บริษัทที่มีคุณภาพมาตรฐานและ
ให้บริการโรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ขอบข่าย :   
           ครอบคลุมรายการยาและเวชภัณฑ์ทุกรายการที่กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค รับผิดชอบ 
 
ผู้รับผิดชอบ 

- เจ้าหน้าที ่/ หัวหน้าเจ้าที่ทีร่ับผิดชอบการจัดซื้อ/เภสัชกร/เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
- 

 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 

1. กาปรระเมินผู้ขายยาและเวชภัณฑ์ แบ่งการประเมินเป็น 2 กรณี คือ 
1.1 การประเมินผู้ขายรายใหม่ 
1.2 การประเมินผู้ขายรายเก่า 

2. การประเมินผู้ขายรายใหม่   ขั้นตอนดังนี้ 
2.1 ผู้ขายแจ้งความประสงค์ให้ประเมินล่วงหน้า กรณ๊เสนอราคา/การเสนอยาใหม่ให้โรงพยาบาล
พิจารณาในการบริการแก่โรงพยาบาลทำการประเมินทุกครั้ง 
2.2 การขอรับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการ แบบฟอร์ม สามารถติดต่อได้ที่งานจัดซื้อ กลุ่มงานเภสัชกรรม
และคุ้มครองผู้บริโภค 
2.3 การประเมินผู้ขายรายใหม่ ประเมิน 2 หัวข้อ คือ 
 2.3.1 มาตรฐานโรงงาน 
 2.3.2 การบริการหลังการขาย 
2.4 การให้คะแนน 
 2.4.1 คะแนน 80-100 คะแนน ผ่านการยอมรับ เกณฑ์ดี 
 2.4.2 คะแนน 60-80 คะแนน  พอใช้ 

โรงพยาบาลปากพนัง  ควบคุม          ไม่ควบคุม 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี :  หน้า 1 ฉบับที่ 
เรื่อง :  การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ ปรับปรุงครั้งที่ - วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
แผนก : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค แผนกที่เก่ียวข้อง :  
ผู้จัดทำ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด ผู้ทบทวน : ผู้อนุมัติ : 



2.4.3 ต่ำกว่า 60 คะแนน  ไม่ผ่านการยอมรับ 
   2.5  เจ้าหน้าที่ / หัวหน้าเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ทำการประเมิน และให้คะแนนตามแบบประเมินผู้ขายรายใหม่ 
 2.6 เจ้าหน้าที่ จัดทำรายงานเสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เสนอคณะกรรมการPTC/ ผู้อำนวยการพิจารณา
รับรองผลการประเมิน 
 2.7 เจ้าหน้าที่ จัดทำทะเบียนผู้ขายที่ได้รับการยอมรับ 

3. การประเมินผู้ขายรายเก่า 
3.1 ทำการประมเนใน 2 หัวข้อ คือ 
 3.1.1 มาตรฐานโรงงานผลิต 
 3.1.2 การบริการหลังการขาย 
3.2 งานคลังเวชภัณฑ์และเจ้าหน้าที่ รายงานข้อบกพร่องที่พบทุกครั้ง เช่น การบริการ การจัดส่ง การให้
ความร่วมมือหรือตอบสนองในกรณีเร่งด่วน ช่องทางการติดต่อที่สะดวก 
3.3 สรุปคะแนน และปรับปรุงทุก 12 เดือน 
3.4 การให้คะแนน 
 3.4.1  คะแนน 80-100 คะแนน ผ่านการยอมรับ เกณฑ์ดี 
 3.4.2 คะแนน 60-80 คะแนน  พอใช้ 
 3.4.3 ต่ำกว่า 60 คะแนน  ไม่ผ่านการยอมรับ 
3.5  เจ้าหน้าที่ / หัวหน้าเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ทำการประเมิน และให้คะแนนตามแบบประเมินผู้ขายรายใหม่ 
3.6  เจ้าหน้าที่ จัดทำรายงานเสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เสนอคณะกรรมการPTC/ ผู้อำนวยการพิจารณา
รับรองผลการประเมิน 
3.7 เจ้าหน้าที่ จัดทำทะเบียนผู้ขายที่ได้รับการยอมรับ 

4. ผู้ขายทั้งรายเก่า รายใหม่ ที่ไม่ผ่านการประเมิน จะถูกตัดออกจากรายชื่อผู้ขายที่ผ่านการยอมรับ 
5. ผู้ขายที่ไม่ผ่านการประเมิน เมื่อทำกาปรรับปรุงมาตรฐาน สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับการประเมิน

ผู้ขายได้ ไม่น้อยกว่า 3 เดือน หลังการประเมิน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลปากพนัง  ควบคุม          ไม่ควบคุม 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี :  หน้า 1 ฉบับที่ 
เรื่อง :  การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ ปรับปรุงครั้งที่ - วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
แผนก : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค แผนกที่เก่ียวข้อง :  
ผู้จัดทำ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด ผู้ทบทวน : ผู้อนุมัติ : 



 
การประเมินผู้ขายรายใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

โรงพยาบาลปากพนัง  ควบคุม          ไม่ควบคุม 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี :  หน้า 1 ฉบับที่ 
เรื่อง :  การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ ปรับปรุงครั้งที่ - วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
แผนก : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค แผนกที่เก่ียวข้อง :  
ผู้จัดทำ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด ผู้ทบทวน : ผู้อนุมัติ : 

ผู้ขายรายใหม่ 

เอกสารเสนอด้านบริการหลังการขาย 
 ข้อมูลรายงานคุณภาพ 

เจ้าหน้าที่ รวบรวมข้อมูล 

เจ้าหน้าที่ /หัวหน้าเจ้าหน้าที่ ให้คะแนน 

ผ่านการประเมิน ไม่ผ่านการประเมิน 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่ นำเสนอ ptc /ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

ขึ้นทะเบียนผู้ขายที่ผ่านการยอมรับ 



 
การประเมินผู้ขายรายเก่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลปากพนัง  ควบคุม          ไม่ควบคุม 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี :  หน้า 1 ฉบับที่ 
เรื่อง :  การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ ปรับปรุงครั้งที่ - วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
แผนก : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค แผนกที่เก่ียวข้อง :  
ผู้จัดทำ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด ผู้ทบทวน : ผู้อนุมัติ : 

ผู้ขายรายเก่า 

ข้อมูลรายงานคุณภาพ/ จากการให้บริการ 

สรุปรายงานทุก 12 เดือน 

ผ่านการประเมิน ไม่ผ่านการประเมิน 

หัวหน้าเจ้าหน้าที่ นำเสนอ ptc /ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

ขึ้นทะเบียนผู้ขายที่ผ่านการยอมรับ 



 
หลักเกณฑ์การให้คะแนนการประมินผู้ขาย 
การให้คะแนนผู้ขาย 

1. มาตรฐานโรงงาน 
1.1 มาตรฐานสากล คะแนนเต็ม 10 คะแนน  เช่น ISO 9001 ,ISO 9002 ,ISO 14001 ,ISO/IEC 
17025 
 - มากกว่าหรือเท่ากับ  2 มาตรฐาน  ได้ 10 คะแนน 
 - 1 มาตรฐาน           8  คะแนน 
 - ไม่ได้รับมาตรฐานสากล         5 คะแนน 
1.2 จำนวนรายการที่ผลิต / เภสัชกร  คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 - มากกว่าเกณฑ์    10 คะแนน 
 - ตามเกณฑ์    8   คะแนน 
 - ต่ำกว่าเกณฑ์    5   คะแนน 
หมายเหตุ เภสัชกร 2 คน ต่อ 50 ตำรับ 
1.3 มีแผนกวิจัยนและพัฒนา  10 คะแนน 
- มีเภสัชกรอย่างน้อย 1 คน   10 คะแนน 
- มีแต่ไม่แยกแผนก    8   คะแนน 
- เป็นที่ปรึกษา     5  คะแนน 
- ไม่มี      0 คะแนน 
1.4 มีเภสัชกรในแผนกควบคุมคุณภาพ   10 คะแนน 
- สูงกว่าเกณฑ์     10 คะแนน 
- ตามเกณฑ์     8   คะแนน 
- ต่ำกว่าเกณฑ์     5  คะแนน 
- ไม่มี      0 คะแนน 

 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลปากพนัง  ควบคุม          ไม่ควบคุม 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี :  หน้า 1 ฉบับที่ 
เรื่อง :  การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ ปรับปรุงครั้งที่ - วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
แผนก : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค แผนกที่เก่ียวข้อง :  
ผู้จัดทำ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด ผู้ทบทวน : ผู้อนุมัติ : 



 
2. การให้บริการหลังการขายและรายงานคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

2.1 ระยะเวลาส่งมอบ คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
- ส่งภายใน 3 วันนับจากสั่งซื้อ  20 คะแนน 
- ส่งภายใน 7 วันนับจากสั่งซื้อ  15 คะแนน 
- ส่งภายใน 15 วันนับจากสั่งซื้อ  10 คะแนน 
- ส่งภายใน 30 วันนับจากสั่งซื้อ  5 คะแนน 
- ส่งเกิน 30 วันนับจากสั่งซื้อ  0 คะแนน 
2.2 การติดต่อสื่อสาร  คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
- มีหมายเลขโทรศัพท์/ไลน์/ช่องทางการติตด่อไม่มีค่าใช้จ่าย  10 คะแนน 
- มีแต่มีค่าใช้จ่าย      8 คะแนน 
- ไม่มีบริการ      0 คะแนน 

3. การแลกเปลี่ยน คืนสินค้า  คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
- เปลี่ยนคืนได้ภายใน 1เดือน เต็มมูลค่า  10 คะแนน 
- เปลี่ยนคืนได้ภายใน 1เดือน ไม่เต็มมูลค่า  5 คะแนน 
- เปลี่ยนคืนได้มากกว่า 1เดือน เต็มมูลค่า  5 คะแนน 
- เปลี่ยนคืนได้มากกว่า 1เดือน ไม่เต็มมูลค่า  2 คะแนน 
- ไม่ให้แลกเปลี่ยน     0 คะแนน 

4. คุณภาพ คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
- ไม่พบรายงานปัญหาคุณภาพ    20 คะแนน 
- พบรายงานปัญหาไม่รุนแรง    10 คะแนน 
- พบปัญหารุนแรง     0 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลปากพนัง  ควบคุม          ไม่ควบคุม 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี :  หน้า 1 ฉบับที่ 
เรื่อง :  การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ ปรับปรุงครั้งที่ - วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
แผนก : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค แผนกที่เก่ียวข้อง :  
ผู้จัดทำ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด ผู้ทบทวน : ผู้อนุมัติ : 



แบบประเมินผู้ขาย โรงพยาบาลปากพนัง 
 
กาปรระเมินครั้งท่ี .................ปีงบประมาณ.........................วัน/เดือน/ปีที่ประเมิน................................ .......... 
ผู้จำหน่าย...................................................................คะแนนประเมิน............................... .............................. 
 

ลำดับ รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
1 1.1 มาตรฐานโรงงาน 10  
2 1.2 จำนวนรายการยา/เภสัชกรผลิต 10  
3 1.3 แผนกวิจัย 10  
4 1.4 จำนวนเภสัชกรแผนกประกันคุณภาพ 10  
5 2.1 ระยะเวลาส่งมอบ 20  
6 2.2 การติดต่อสื่อสาร 10  
7 3.การแลกเปลี่ยนยา 10  
8 4.คุณภาพยา/เวชภัณฑ์ 20  

 
                                ......... ผ่านการประเมิน   คะแนน.........     ...........ไม่ผ่านการประเมิน  คะแนน....... 
      .................................                ......................................                        .............. ................... 
   (....................................)              (........................................)                   (........... .........................) 
     หน.คลังเวชภัณฑ์                          เจ้าหน้าที่                                       หวัหน้าเจ้าหน้าที่ 
 
 
หมายเหตุ  กรณีผู้ขายรายเก่า คะแนนการส่งมอบของ 20 คะแนน แยกเป็น ความถูกต้องของยาและเวชภัณฑ์ 
10 คะแนนและความถูกต้องของเอกสาร 10 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลปากพนัง  ควบคุม          ไม่ควบคุม 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี :  หน้า 1 ฉบับที่ 
เรื่อง :  การประเมินผู้จำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ ปรับปรุงครั้งที่ - วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
แผนก : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค แผนกที่เก่ียวข้อง :  
ผู้จัดทำ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบำบัด ผู้ทบทวน : ผู้อนุมัติ : 






